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Jelen Altaldnos Felhasznaldsi Feltételek (a tovabbiakban: AFF)

Bures Antal egyéni véllalkozo
Székhelye: 1143 Budapest, Munkasotthon u. 10-12/D fszt. 19.
Nyilvantartdsi szdma: 52591929
Addszama: 69027651-1-41
Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-95087/2016, NAIH-95022/2016, NAIH-95021/2016,
NAIH-94065/2016
Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
K6zponti Hivatala
E-mail: info@magasnoknek.hu
Telefonszam: +36 30 417 7451
Tarhelyszolgaltatd: ShopRenter.hu Kft.,, 4028 Debrecen, Kassai ut 129. 11/304.,
info@shoprenter.hu
(a tovabbiakban: Uzemelteté vagy Szolgaltaté vagy Eladé) altal lizemeltetett
www.magasnoknek.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) elérhet6 szolgaltatasainak (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Ugyfél vagy Vasarld)
altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

A jelen AFF 2023.02.01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

Jelen ASZF a Szolgéltaté kovetkezd weboldalain hatalyos:
e http://www.magasnoknek.hu
valamint ezen oldalak aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

A Szolgaltaté fenntartja jogat a jelen AFF egyoldali médositasara. A médositdsrél a Szolgaltatd rovid
felhivads formajaban tadjékoztatja Felhasznaldkat, amelyet a magasnoknek.hu oldal erre a célra szolgdlé
fellilete, a Szolgaltaté altal kiildott hirlevél vagy valamennyi felhasznaldnak a Sajat fidkjaban megadott
e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhat. llyen esetekben az AFF mddositott valtozata megjelenik a
Weboldalon. Az Ugyfél/Vasarld jogosult az AFF ellen tiltakozni, amint az megjelenitésre keriilt a
Weboldalon.

Az alabbi fogalmak a jelen AFF-ben a kévetkez6k szerint értelmezendék:

Felhasznald: az a 16. életévét betoltott természetes személy vagy jogi személy, aki a magasnoknek.hu
oldal tartalmahoz hozzafér.

Ugyfél: az a Felhasznalo, aki az magasnoknek.hu oldalon regisztral, felhasznaléi fiokkal rendelkezik (a
tovabbiakban: Sajat fiék) — elfogadva ezaltal a magasnoknek.hu Altaldnos Felhasznélasi Feltételeit.
Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 16. életév betoltése.

Vasarlé: az a Felhasznalo/Ugyfél, aki a magasnoknek.hu oldalon megrendelést adott le, elfogadva
ezaltal az magasnoknek.hu Altaldnos Felhasznalasi Feltételeit. Természetes személy esetén feltétel a
16. életév betoltése.
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Sajat fidk: a Felhasznald a magasnoknek.hu oldalon regisztracié utjan Sajat fiékot hozhat létre neve, e-
mail cime, telefonszdma és jelszé6 megaddsaval. A Sajat fiok menilipontokba szedve tartalmazza az
Ugyfél altal a regisztracid soran és a megrendelése(i) leaddsakor megadott adatokat, informacidkat,
valamint a megrendelésekhez kapcsolédd rendelésszamot.

A Felhasznalé a regisztracid soran és a megrendelés leadasakor koteles valés adatokat megadni. A
Felhasznalo felel@s azért, hogy az altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség
és az id6szer(iség kovetelményének.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél Sajat fidkjahoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a
magasnoknek.hu hasznalatabdl kizarni amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalo/Ugyfél altal
megadott adatok kdre nem valds elemeket (is) tartalmaz, vagy az Ugyfél visszaélésszer(ien haszndlja a
magasnoknek.hu weboldalt, illetve annak a szolgdltatasait (ilyennek mingsiil pl. ha a Vasarld a
megrendelését onhibdjabdl, szandékosan a termékek kézbesitése sordn, vagy azok atvételi helyre
tortén6 megérkezését kovetéen nem veszi at).

A Felhasznald jogosult az adatait barmikor tordlni, a Sajat fiokban erre szolgald funkcid hasznalataval.
A Felhasznalé adatai a torlést kovetGen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megGrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését.

Weboldal: a www. magasnoknek.hu oldalon és aloldalai alatt taldlhaté online kereskedelmi aruhaz.

SzerzGdés: az Eladd és a Vasarld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgdltatasok
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen AFF-ben foglaltak szerint, az Eladd és a Vésarlé egyideji
fizikai jelenléte nélkil jon létre elektronikus Uton. A szerz6déskotés nyelve: magyar. A szerz6dés nem
mindsul irdsba foglalt szerz6désnek.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltiintetett, eladasra kinalt termék és/vagy
szolgaltatds, amely vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja.

Tartalom:

— minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, video, fajl, sz6veg,
dizajn), amely a Weboldalon lathatd és hozzaférhetd;

— minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio, amelyet az
Eladé a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszkdzon keresztiil kiild;

— az Eladdval partneri kapcsolatban allé harmadik félre, valamint az altala nyujtott szolgdltatasra
(kGlénosen, de nem kizardlagosan: futarszolgalat) vonatkozé adatok, informacidk, arak;

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldal felliletén megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal.

Megrendelés: a Vasarlé Weboldalon talalhaté egy vagy tobb termék vonatkozasaban vételi ajanlatot
tesz az Eladénak, amelyet az Eladd e-mail Utjan kiildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a
Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést mddositani, illetve térélni a Sajat Fidkjan
keresztul.
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1. MEGRENDELES LEADASA

A magasnoknek.hu oldalon a megrendelés leaddsanak mddja, hogy a Felhasznalé/Ugyfél a ,,Kosarba”

/////

,,,,,

Az adatok megadasat és a jelen AFF elfogaddsat kdvetSen a Felhasznalé/Ugyfél a ”Rendelés elkiildése”
gombbal tudja a Megrendelést véglegesiteni és elkildeni. A Megrendelés véglegesitésével a Vasarld
kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valésagnak megfelelnek, és
hozzdjarul, hogy azokat az Eladdé a Megrendelés teljesitése céljabdl felhaszndlja, kezelje, kiilondsen,
hogy sziikség esetén, az Eladd felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet&ségek (email vagy
telefon) barmelyikén. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vaéllalja, hogy az altala megjeldlt
fizetési moédon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa esetén a Megrendelés
teljesitését az Eladd megtagadhat;ja.

2. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA, A SZERZODES LETREJIOTTE

A Megrendelés elkiildésérél a Vasarlé e-mail atjdn automatikus rendszeriizenetet kap. Ez egy
tdjékoztatd jellegli lizenet és nem jelenti a Megrendelés Eladd altali elfogadasat.

Az Eladd és Vasarlé kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vasarld e-mail Utjan megkapja az
Elad6tél a Megrendelés elfogaddsardl sz6l6 visszaigazolast, amely értesités magaban foglalja az Ugyfél
altal megrendelt Termékeknek a futarszolgdlat részére valé atadasardl sz616 értesitést is.

Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatas
jellegétdl fliggd elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg,
a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést indokolas nélkiil elutasitsa (pl.
olyan esetben, ha a Vasarlé altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korlek, vagy nem
teszik lehet6vé a Megrendelés teljesitését). Az Elado jogosult tovabba arra, hogy a Megrendelésben
szerepl6 termékek mennyiségébdl —a készlettdl fliggben — kevesebbet igazoljon vissza. Errél a Vasarlot
e-mailen értesiti. llyen esetben az Eladd a Vasarlé altal mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem
igazolt Termékek vételarat a Vasarlo részére visszatériti.

Ha az Eladd a Vasarlé altal megrendelt termék(ek) szallitdsat nem tudja teljesiteni, tgy errdl koteles
tdjékoztatni a Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az
kiegyenlitésre keriilt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél
szOlo 2013. évi V. torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgédltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak
iranyadok.
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3. FIZETES
A Megrendelések ellenértéke az alabbi médokon egyenlithetd ki:

e ElGre utalas: A Felhasznald a rendelés értékét banki atutaldssal egyenliti ki, az ehhez szlikséges
adatok megtaldlhatdok a ,Szallitds és fizetés” menipontban, illetve e-mailen is elkildésre
kerlilnek a Felhasznalé részére a megrendelést kdvetben.

e Utdnvétel: A Felhasznald a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor egyenliti ki.

A fizetési formdakrél b6vebben olvashat itt.
4. SZALLITAS

Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Terméket — a szerz6dott, szallitast végz6 partnerein keresztil —a
Vasarld daltal a Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitdsi cimre vagy csomagpontra
eljuttatja.

Az Eladé el6zetesen tdjékoztatja a Vasarlét a szallitds koltségérdl a Megrendelés leadasanak folyamata
soran, valamint a Weboldal erre szolgalé felliletein. Az Eladd el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a
Termék kiszallitdsanak varhaté id6pontjardl, azonban a Termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések
és kozlések — kilonos tekintettel a szallitas varhaté id6pontjara — csupan tdjékoztato jellegliek, azok
nem valnak a szerz6dés részévé. Ennek alapjan sem az Eladd, sem a Vasarlé nem fordulhat kartéritési
igénnyel a masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek
meghilsulasa, illetve elmaraddsa esetén.

Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!

A szallitasi formakrél b6vebben olvashat itt.

5. TERMEK ARA

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben el8irt
afat (brutté arak), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szillitds vagy az utanvét dijat (ezek dijak
megtaldlhatok a ,,Szallitas és fizetés” menlipontban és feltlintetésre kerlilnek a megrendelési folyamat

sordn). Killén csomagolasi koltség a nem kerdiil felszamitasra.

A Szolgaltatd az értékesitett termékekrél és szolgaltatdasokrdl elektronikus (e-hiteles) szamlat allit ki,
melyet e-mail Utjan bocsat a Vasarld rendelkezésére.

A Szolgéltaté nem vallal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen
hibasan feltlintetett arért, illetve a nyilvanvaldéan téves, a termék kozismert nagysagrendd aratdl
jelentBsen eltérd, irreadlis arra (pl. O Ft, 1 Ft). llyen esetekben a Szolgaltaté nem koételes a terméket a
Weboldalon hibasan feltlintetett aron szolgdltatni. Hibas ar feltiintetése esetén a Szolgéltatod
fenntartja a jogot a korrekcidéra, ez lgyben telefonon vagy emailben felveszi a Felhasznaléval a
kapcsolatot és felajanlja, a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Felhasznalod eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
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A fogyaszténak mindsilé Vasarlonak a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak
alapjan 14 napon beliil lehet&sége van a szerz6déstdl eldlini az aldbbiakban rogzitettek szerint.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szdndékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségek egyikén a Szolgdltatd részére. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A webaruhaz elallasi tajékoztatdja és nyilatkozata megtaldlhatd itt.

frasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéri napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténdé
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatdrid6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en
bizonyithatd legyen a feladds datuma.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. A Szolgdltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt cimére
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlését6l szamitott 14 napon
belll visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkaldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatd
azonban nem vallalja sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovdbba nem vallalja at a
Fogyasztotdl a termék visszajuttatds koltségét sem. Szolgaltatdénak az utdnvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstél, Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldll3si
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd Adltal felkinalt,
legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi médot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta
hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil Szolgaltatd a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.
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Az elallas/visszatérités feltétele, hogy a Fogyasztd a terméket a kiprobalason tul nem hasznalta (azaz a
jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges mértéket meghaladdan
nem haszndlta). Amennyibe a visszaklldott termékben értékcsokkenést tortént (pl. szennyezett,
szaggal atitatott, sérilt stb.) a Szolgaltaté kovetelheti az értékcsokkenést megtéritését.

1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Fogyasztoi szerz8dés esetén Vasarld az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék &tadasa
id6pontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait Vasarld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatdrid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Vasarld is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6Ini a Szolgéltatdval.

Vasarld kozvetlenil a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarld részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarldnak felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarld dltal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani,
hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Vasarld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsil érvényesitettnek.
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2. Termékszavatossag
A termék hibdja esetén a fogyaszténak minGsiilé vasarlé termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania. Egy
termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Vasarléd termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

A Felhaszndlé a szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatdrozott elérhet6ségeken keresztil
jelentheti be a Szolgaltato felé.

Szolgaltaté a Felhaszndlé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6kdnyvet vesz fel.
A jegyz6konyv masolatdt haladéktalanul, igazolhaté médon a Felhasznald rendelkezésére bocsatja.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet&ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl —az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon értesiti
a Felhaszndloét.

A Szolgdltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott 6t évig megdrzi, és azt az ellen6rzé
hatésag kérésére bemutatni.

1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendel teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az 1. pontban feltlintetett e-mail
cimen, levél Utjan, telefonon vagy a Szolgaltato lzleteiben személyesen is kdzoélheti.
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Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l addddan, vagy ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltatd a panaszrél jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra
tett érdemi valaszaval egyltt megdrzi - vesz fel.

Szolgaltaté koteles atadni a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval
latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgdltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgdltatoval vald
targyaldsok soran nem rendezédik, a kovetkez6 jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarlo
szamdra:
e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
o Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése, Budapesti Béltetd Testilet (székhely: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06 (1) 488 21 86, telefon: 06 (1) 488 21 31).
e Birdsagi eljards kezdeményezése.

Az Eladdé nem vonhato felel6sségre a Vasarldt vagy barmely harmadik félt érinté semminemd karért,
amely az Eladd szerz6déses kotelezettségének teljesitésébdl fakad. Az Eladé nem felel6s semmilyen
karért, amely a Termékek hasznalatabdl ered. Az Eladé nem felel a Termékekben a futarszolgalat
részére torténd atadast kovetSen bekdvetkezett kdrért, a szallitasbdl ered6 barmilyen probléma a
futarszolgdlat felelGsségi korébe tartozik.

A Weboldal feliiletén a Szolgdltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek a valdsagnak
megfelel6ek legyenek, ugyanakkor a képek illusztracioként szolgdlnak, a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a Weboldalon megjelené kép és a termék tényleges kinézete kozotti esetleges
kiilonbozEség miatt.
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ATartalom a jelen AFF-ben foglalt meghatarozasanak megfelel6en magaba foglalja kiiléndsen, de nem
kizdrélagosan a Weboldalon feltiintetett logdkat, grafikai elemeket, kereskedelmi védjegyeket,
képeket, videdkat, animaciokat, multimédia szovegeket és/vagy barmely egyéb tartalmat. Mindez
kifejezetten a Szolgdltatd tulajdondt képezi és a Szolgdltatd ezzel kapcsolatban minden jogat
fenntartja.

A Felhasznalé/ Ugyfél/Vasarlé a Tartalmat, illetve annak egy részét kizarélag személyes felhasznalas
céljabdl tdltheti le, masolhatja, illetve hasznalhatja a jelen AFF rendelkezéseivel 6sszhangban. A
személyes felhasznaldson tul a Felhasznalé/Ugyfél/Vasarld — a Szolgaltatd kifejezett, irdsos
hozzdjaruldsa nélkil — nem jogosult a Tartalmat masolni, terjeszteni, k6zolni, harmadik félnek
atkuldeni, médositani és/vagy mas médon megvaltoztatni, felhasznalni, illetve az eredetitsl eltéré
barmely mas kontextusba helyezni.

Barmely Tartalom, amelyhez a Felhasznalénak/Ugyfélnek/Vasarlonak hozzaférése van, vagy ahhoz
hozzaférést nyer barmely eszkdz révén, a jelen AFF hatdlya ala tartozik. A Weboldal egésze, annak
grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai és a Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kulonosen védjegyoltalom) alatt allnak. A Weboldal
tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
kizdrélag magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. A Termékek feletti tulajdonjog
a Termék atvételekor szdll 4t a Vasarléra, amennyiben a Vasarldé Termék vételarat hianytalanul
megfizette. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Felhasznald
birtokaba kertil, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté irdnydba vételarat megtériteni.

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja itt érhetd el.
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